Impactmeting EC-O
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Impactmeting EC-O

Onderzoeksvraag

1) Welke impact heeft het volgen van een opleiding
bij EC-O voor (oud-)studenten?

2) Wat zijn de werkzame ingrediénten van EC-O?




methode

® Focus groep

toren

ICa

.

INnd

ide op basis van indicatoren

® Semigestructureerde interviews

Interviewgu
® 14 respondenten

(Mbo niveau 2)

-studenten

10 oud

2)

veau

bo n

(2¢ jaar m

® Analyse + rapportage

4 studenten




wie hebben we gesproken?

opleiding

O

® helpende zorg en
welzijn

B Oud-student E\yvrouw Eman

jonge/schoolgaande kinderen

Cemiddelde leeftijd: 41 jaar
(35 - 65 jaar)

10 nationaliteiten

®ja mnee




resultaten

EC-O biedt:
1. kansom te leren en werkervaring op te doen

* regelsin dienst van de mens

2. vertrouwde omgeving waar studenten zich thuis voelen
en zichzelf kunnen ontwikkelen

 herkenning
« gezamenlijke lunch werkt verbindend
« persoonlijke aandacht (kleinschaligheid)

‘ECO heeft voor ons zo'n rooster gemaakt [...] Jullie
gaan van 9 uur starten tot 12 uur. Dit is de tijd waar je
Kinderen niet thuis zijn.”




resultaten: impact

Groot verschil in situatie voor en na EC-O

Voor EC-O:
« 78% weinig of geen activiteiten buitenshuis
o 21% vrijwilligerswerk

Na EC-O:
* 50% van geinterviewde oud-studenten heeft betaald
werk

overige respondenten:
« vervolgopleiding

« vrijwilligerswerk

« 0Op zoek naar werk




resultaten: impact

Vaardigheden ontwikkeld

« Werknemersvaardigheden (door stage)
o communicatieve vaardigheden
o kennis regels en protocollen
o plannen en organiseren
« Taalvaardigheden - sociale vaardigheden
« Digitale vaardigheden - basisvaardigheden

‘Ik durf meer te praten, [...] vroeger niet. Ik praatte niet
veel Nederlands. Ik zeg nee, ik ga fout maken. Ik durfde
niet vragen te stellen. Nu niet. Nu, ik praat meer

Nederlands met collega's. Ik moet gewoon Nederlands
praten.”




resultaten: impact

Empowerment

« Zelfvertrouwen toegenomen

« Meer sociale contacten

« (Perspectief op) werk en inkomen
« Zingeving

* |Inzicht in wat je wil en kan

‘llk heb geleerd] dat ik kan alles doen. [...] Ik zei vroeger,
Ik kan niet. Ik kan niet. Nu zeq ik, ja. Als ik deze kan doen,
als ik iets wil doen, ik kan het wel."




conclusies

« EC-O heeft grote impact: werk, sociaal netwerk,
zelfvertrouwen, vaardigheden, etc.
- sneeuwbaleffect

« EC-O brengt empowerment en emancipatie

e EC-Odraaitom de mens - niet om de eisen
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